Zmiana sposobu nadawania naziemnejtelewizji cyfrowej, poprzez zamiane dotychczasowego systemu
DVB-T na bardziejefektywny DVB-T2/HEVC, ma miejsce w cafej Europie. W Polsce zmiana ma nastapi¢
w 2022 r., w czterech etapach na poszczegdlnych obszarach:

o etapl: od 28 marca 2022 r., woj. lubuskie i doinoélaskie;

¢ etap2: od 25 kwietnia 2022 r., woj. zachodnio-pomorskie, pomorski, kujawsko-pomorskie,
wielkopolskie;

e etap3: od 23 maja 2022 r., woj. tédzkie, opolskie, $laskie, Swietokrzyskie, mafopolskie,
podkarpackie;

o etap4: od 27 czerwca 2022 r., woj. warmirisko-mazurskie, podlaskie, mazowieckie, lubelskie.

Tylko odbiorniki cyfrowe (telewizory i dekodery) zgodne z powyzszym standardem beda zdolne do
odbioru programoéw telewizji naziemne;j.

Aby sprawdzié odbiér prébnych programéw potrzeba tylkotelewizora i pilota. Warto miec tez pod reka
instrukcje obstugi odbiornika, poniewaz kazdy producent moze w inny sposéb nazywaé rézne funkcje i
umieszczadé je w innych miejscach menu telewizora. Pomocna w sprawdzeniu bedzie réwniez specjalna
wyszukiwarka dostepna na stronie telewizjanaziemna.pl. Po wpisaniuw niej modelu i markitelewizora
moina dowiedzieé sie, czy telewizor odbiera nowy standard.

Bardziej szczegétowe informacje, jak mozna sprawdzié swdj telewizor, czy odbiera nowy sygnat
nadawania mozna sprawdzi¢ na stronie gov.pl/cyfrowaTV lub telewizjanaziemna.pl

Nowy program dofinansowania do zakupu odbiornika cyfrowego

21 marca ruszyt nowy rzgdowy program dofinansowania zakupu odbiornika cyfrowego w zwigzku ze
zmiang standardu nadawania telewizji naziemnej.

Dofinansowaniem zostat objety zakup dekodera lub telewizora zgodnegoz zapisami rozporzadzenia w
sprawie wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla odbiornikéw cyfrowych, czyli takiego, ktory
umozliwia poprawny odbiér sygnatu telewizyjnego w nowym standardzie DVB-T2/HEVC. Zakup
odbiornika cyfrowego za kwote nizszg niz wysoko$¢ dofinansowania nie bedzie uprawniat do
otrzymania zwrotu lub innego wykorzystania pozostatej kwoty dofinansowania. W przypadku zakupu
odbiornika cyfrowego na wyzsza kwote niz wysokos¢ dofinansowania obowigzek zaptaty pozostatej
czesci ceny bedzie trzeba uregulowaé we wilasnym zakresie.

Komu bedzie przystugiwato dofinansowanie?

Dofinansowanie bedzie przystugiwalo na gospodarstwo domowe, ktore ze wzgleduna swoja sytuacje
materialng nie moze samodzielnie ponie$¢ kosztéw zakupu nowego sprzetu. Wniosek o
przyznanie $wiadczenia bedzie mogta ztozy¢ jedna osoba z gospodarstwa domowego. Aby otrzymac
éwiadczenie, osoba skladajac wniosek bedzie musiata zfozy¢ o$wiadczenie, iz bez dofinansowania nie
ma mozliwoéci dostosowania sprzetu odbiorczego do zmiany standardu nadawania sygnatu
telewizyjnego.
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Gdzie bedzie mozna ztozy¢ wniosek?

Whiosek o dofinansowanie na zakup dekodera lub telewizora bedzie mozna ztozy¢ osobiscie lub przez
petnomocnika za poSrednictwem:

¢ Formularza online na platformie gov.pl
e Poczty Polskiej w tradycyjnej formie papierowej

W jaki sposéb zostanie przekazane $wiadczenie?

Po ztozeniu wniosku osoba uprawniona otrzyma specjalny kod na podany w formularzu online adres
e-mail lub w postaci wydruku przekazanego przez pracownika Poczty Polskiej, ktory bedzie
rejestrowat wniosek w systemie.

Gdzie bedzie mozna zrealizowa¢ przyznane swiadczenie?

Otrzymany kod z przyznanym $wiadczeniem bedzie mozna zrealizowad w sklepach internetowychi
stacjonarnych, ktdre przystgpig do programu.

Czy bedzie mozna wymienié przyznane swiadczenie na pienigdze?

Przyznane $wiadczenie w Zadnym wypadku nie bedzie wymienne na pienigdze.

Czy bedzie moznazwrdcié sprzedawcy zakupiony towar?

Zakupiony petnowartosciowy towar bedzie mozna zwrdécié sprzedawcy zgodnie z przepisami Ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2020.0.287). Zwrot towaru bedzie rejestrowany
przez sprzedawce w dedykowanym systemie, co bedzie skutkowato ponowna aktywacja kodu, na
ktéry zostato przyznane Swiadczenie.

Czy sprzedawca bedzie przetwarzatdane osobowe 0séb, ktére dokonaty zakupu przy pomocy
Swiadczenia?
Zadne dane osobowe os6b uprawnionych nie beda przetwarzane przez sprzedawcéw.

Do kiedy bedzie trwat program dofinansowania?
Program dofinansowania bedzie trwatdo 31 grudnia 2022 roku. Do tego czasu bgdzie moina ubiega¢
sie i zrealizowac swiadczenie.

Dodatkowe informacje:

Na stronie: gov.pl/cyfrowaTvnumer infolinii 42 253 54 30 oraz adres e-mail: cyfrowaTV@ coi.gov.pl,
pod ktérymi bedzie mozna uzyska¢ dodatkowe informacie.
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